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l. Presentacion

Las acciones de contraloria social, en general, encuentran sustento en diversos instrumentos
de planeacion. Un ejemplo de ello, son los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente

en el Objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones Solidas.

En el Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, se relacionan con el Objetivo 1.3: Erradicar la
corrupciéon en la vida publica y promover la ética, la honestidad, la integridad y el buen

gobierno para fortalecer la confianza en las instituciones.

En cuanto al Plan Estatal de Desarrollo 2050, estas acciones se reflejan en el Pilar 3. Nueva
Gobernanza, dentro del Objetivo 3.1: Asegurar la eficacia, eficiencia y transparencia de la
gestion gubernamental, particularmente en la Estrategia 3.1.2: Impulso al gobierno abierto, la
transparencia, la rendicidon de cuentas y el combate a la corrupcién, donde se establece la
importancia de incrementar la cobertura del esquema de contraloria social en todos los

programas que se ejecuten con recursos publicos en los tres niveles de gobierno.

Asimismo, en el Programa de Gobierno 2024-2030, el Programa de la Gente, las acciones de
conftraloria social se reconocen dentro del Eje 3: Guanajuato es confianza. En el Objetivo 3.3:
Reducir los casos de corrupcion en las instancias del Poder Ejecutivo del Estado, la Estrategia
3.3.3: Impulso a la contraloria social como prdctica de vigilancia gubernamental plantea las

siguientes acciones:
e 3.3.3.1. Consolidacién de comités ciudadanos de vigilancia en Guanajuato.

e 3.3.3.2. Implementar herramientas tecnoldgicas para el monitoreo de proyectos

gubernamentales por parte de la ciudadania.

e 3.3.3.3. Promover la capacitacion de la ciudadania en mecanismos de confraloria

social.

Porsu parte, en el Objetivo 3.4: Consolidar un gobierno transparente y proactivo en la rendicion
de cuentas en Guanajuato, la Estrategia 3.4.2: Eficientar los mecanismos para la rendicién de
cuentas a la ciudadania contempla la accién 3.4.2.1: Ampliar la fiscalizacién ciudadana en

proyectos de obra puUblica de la entidad.
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HONESTIDAD

En el Gobierno de la Gente, la Secretaria de la Honestidad impulsa la participacion ciudadana
en su forma de contraloria social, mediante esquemas que comprenden acciones de
vigilancia, seguimiento y evaluacion social de los proyectos, programas, obras, acciones,

tramites y servicios a cargo de la Administracion PUblica Estatal.

El Programa Estatal de Contraloria y Evaluaciéon Social constituye el instrumento mediante el
cual se establecen los proyectos de confraloria social que promueven dicha modalidad de
participacion ciudadana, teniendo como finalidadla de contribuir al incremento vy
consolidaciéon de la transparencia y la rendicion de cuentas en el quehacer gubernamental,
asi como de coadyuvar a que las politicas publicas de Gobierno del Estado afiendan de

manera efectiva y eficiente, las necesidades sociales para las que fueron creadas.

El presente documento muestra los resultados del ejercicio de evaluacién realizado en los

Programas Sociales Estatales a cargo del Instituto de las Juventudes.

La expedicion de este informe se fundamenta con lo establecido en los articulos 6 parrafo
segundo, 8, 9 y 26 inciso A, pdrrafo segundo, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; articulos 1, 4, 10, 69, 70y 71 de la Ley General de Desarrollo Social; articulos 67, 69
y 79 del Reglamento de la Ley General de Desarrollo Social; articulo 34 de la Ley del
Presupuesto General de Egresos del Estado de Guanajuato; articulos 2 fraccion VIIl, 2, 10y 15
fracciéon |, de la Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado y los Municipios de
Guanajuato; articulos 13 fraccion Xl y 32 fraccion V inciso e), de la Ley Orgdnica del Poder
Ejecutivo del Estado de Guanajuato, con base en la reforma publicada en el Peridédico Oficial
del Gobierno del Estado de Guanajuato, NUmero 126, Tercera Parte, de fecha 25 de junio de
2025; articulos 46 fraccién VIl y X1V, 48 fraccion VIl y VIII del Reglamento Interior de la Secretaria
de la Transparencia y Rendicion de Cuentas, ahora Secretaria de Honestidad; y articulos 1 al
14, 45 y 46 de los Lineamientos para la promocion y operacion de la Contraloria Social en

Programas Sociales Estatales.

Informe de Evaluacién Social 2025 - Instituto de las Juventudes Pagina 3 de 51




BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

HONESTIDAD \<'

Il. Objetivo General del Proyecto

Impulsar la participacion de las personas beneficiarias de los Programas Sociales Estatales, en
la vigilancia, seguimiento y evaluaciéon de dichos programas desde la perspectiva ciudadana,

para implementar acciones de mejora.

lll. Objetivos Especificos

@Incrementar la participacién ciudadana en los Programas
Sociales a través del seguimiento a las acciones
implementadas por las dependencias, entidades y unidades
de apoyo de la Administracion Publica Estatal, vigilando su
cumplimiento y proponiendo recomendaciones que ayuden
a la mejora de estas.

@Trabajar de manera transversal con las
dependencias, entidades y unidades de apoyo,
de la administracion publica estatal y municipal,
instituciones publicas, académicas y sociales.

Objetivos
Especificos

@Verificar el desempefic de los servidores
publicos encargados de la implementacién de los
Programas Sociales, a través de los resultados de
la aplicacién de Cédulas de Evaluacién Social.

@®@Conocer la percepcidon de la poblacion beneficiaria
respecto al funcionamiento de los Programas Sociales
Estatales, con la finalidad de cuidar el recurso asignado para
la implementacién de los mismos.
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IV. Programas Sociales Estatales evaluados durante el ejercicio 2025

QC3161 Becas Nuevo Comienzo

Cumplimiento en aplicacion de cédulas: 100%

META:

QC3161 BECAS NUEVO

COMIENZO Meta

Cumplimento en aplicacidon de
cedulas: 100% Cédulas Aplicadas

=

100 200 300 400

QC2998 Exportacion de Talentos

Cumplimiento en aplicacién de cédulas: 100%

META:

QC2998 EXPORTACION DE
TALENTOS Meta

Cumplimento en aplicacién de

cédulas: 100% Cédulas Aplicadas

100
QC3158 Juventudes por el Mundo
Cumplimiento en aplicaciéon de cédulas: 100%
META:
QC3158 JUVENTUDES POR EL
MUNDO Meta
Cumplimento en aplicacion de
cédulas: 100% Cédulas Aplicadas
] 50 100 180 200 250
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V. Definicion de la muestra

En apego al articulo 35 de los Lineamientos para la Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en los Programas Sociales Estatales, en el que se establece la metodologia para la
definicion de la muestra, se menciona que para ser vdlida debe tener un nivel de confianza

del 95% y un 5% de margen de error a través de la siguiente formula para muestreo estadistico:

Donde:
N = Tamano de la poblacién.
Z = Nivel de confianza.

NxZazxpxq

p = Probabilidad de éxito. n= -
i d*x(N-1)+Z°x px
g = Probabilidad de fracaso. i P C{

d = Precisiéon (error méximo admisible).

Para el cdlculo de la muestra se considerd el universo de personas beneficiarias directas que
se muestra en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas o cualquier normativa
aplicable al Programa Social a evaluar, o de ser el caso, considerando de manera particular
las siguientes situaciones: atencidn sobre demanda, acuerdos modificatorios en documentos

publicados, metas, recursos u otras circunstancias no previstas en la normativa.

VI. Marco regulatorio

La obligatoriedad de dar cumplimiento a las acciones de Confraloria Social se encuentra
contenida en las Reglas de Operacion, Lineamientos, Guias Operativas y cualquier normativa
aplicable a los Programas Sociales Estatales, publicados en el portal social de la Secretaria del

Nuevo Comienzo.
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limiento de la Institucion en el seguimiento de la Contraloria Social

Accién y medio de consulta

Publicacion del
informe de
evaluacion social
2024

https://juventudesgto.guanajuato.gob.mx/files/archivos_excedidos/I
nforme_de_Evaluaci%C3%B3n_Social_JUVENTUDES_GTO_2024_Final.p
df

Plan de accién
establecido
(Respuesta a
recomendaciones)

https://docs.google.com/spreadsheets/d/12upBPo5u080VugqQUICiIHéX
dtB?mgBoED/edit?usp=sharing&ouid=116735361823393501363&rtpof=t
rue&sd=true

Informe de mejoras
elaborado

https://drive.google.com/file/d/14550hYO3NPMNgQmM8el _F6_
-rhRmsso-o/view<eusp=drive_link

VIII. Informe de resultados QC3161 Becas Nuevo Comienzo

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operaciéon y recursos destinados al Programa

QC3161 Becas Nuevo Comienzo, a continuacion, se presentan los elementos esenciales que

permiten comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto asignado para

su implementacion.

Objetivo del Programa:

Contribuir al acceso, permanencia y egreso a guanajuatenses en calidad de Educacién
Bdsica, Media Superior vy los niveles de Técnico Superior Universitario y Licenciatura,
preferentemente en situacidn de vulnerabilidad y jévenes.

378

Personas
Beneficiarias

157 || 220 1

Hombres Mujeres Prefiero no
decirlo
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La Cédula de Evaluacién Social fue aplicada a 378 personas beneficiarias, de manera
electronica, de las cuales 220 son mujeres, 157 hombres y una persona prefirid no responder,

en su mayoria dentro del rango de edad de 21 a 25 anos.

Modalidades y Tipos de Apoyos

l. Beca Educacién Bdsica;
Il. Beca Educacion Media Superior;

. Beca Educacion Superior;

V. Beca Servicio Social
V. Beca para Embarazadas y Madres; y
VI. Prepdrate.

Los montos econdmicos anuales de los apoyos a que se refieren las Reglas de Operacion son

los siguientes:

l. Para las becas de Educacion Basica, Educacion Media Superior, EQucacion Superior

y Becas para Embarazadas y Madres el monto total anual serd conforme a lo

siguiente:
Monto
Periodo de Monto Monto Monto
Prescolar y . .
pago Primaria Secundaria | Preparatoria TSU/ Licenciatura
Pago Tler
$1,400.00 $1,650.00 $2,350.00 $4,500.00
semestre
RENOVACION
Pago 2do
$1,400.00 $1,650.00 $2,350.00 $4,500.00
semestre
Total $2,800.00 $3,300.00 $4,700.00 $9.000.00
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Para la beca de Servicio Social: El apoyo podrd constar de hasta $10,000.00 (Diez mil
pesos 00/100 m.n.) en un periodo mdaximo de 10 meses durante el ejercicio fiscal 2025.

Siempre y cuando exista suficiencia presupuestal; y

Para Prepdrate serd necesario la realizacién de un convenio de colaboracién,

donde se determine el costo por persona solicitante.

El monto del recurso aprobado para el programa es de $47,000,000.00 (cuarenta y siete
millones de pesos 00/100 M.N.).

CEDULAS ELECTRONICAS

EL MONTO DEL RECURSO APROBADO 1 0 0 0/

El tipe de cédula aplicada al 100% de las persenas
beneficiarias fue de manera electrénica.

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue:

Beca Educacion Bdsica.

Beca Educacién Media Superior.
Beca Educacion Superior.

Beca Servicio Social.

Beca para Embarazadas y Madres.

Prepdrate.

Informe de Evaluacién Social 2025 - Instituto de las Juventudes Pagina 9 de 51
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VIIl.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa, brindd capacitacion a distancia en materia de

contraloria social a 699 personas beneficiarias desde el Municipio de Ledn.

Capacitacion en materia de contraloria social

Se capacit6 a 699 personas beneficiarias de programa QC3161 Becas Nuevo Comienzo en el Municipio de
Ledn.

[ I
200 300 400 500 600
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Como parte de la estrategia de difusion, las mismas 699 personas capacitadas recibieron el
diptico digital, material informativo disehado para facilitar la comprensiéon de los derechos,
obligaciones y mecanismos de participacion que conforman la contraloria social, con el

propdsito de reforzar los contenidos abordados.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se encuentran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

Difusién de la contraloria social
Se entregaron 699 dipticos a las personas beneficiarias del programa QC3161 Becas Nuevo Comienzo

100 200 300 400 500 600
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El fipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera electrénica.
La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el QC3161 Becas Nuevo Comienzo

fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Electronica

378 |

Tipo de cédula

Modalidad contraloria

Municipios de residencia de las personas que respondieron las
Cédulas de Evaluacidon Social.
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion

social, con mayor frecuencia oscila entre 21 a 25 anos.

Rango de edad
21a 25 afios
16 a 20 afios
36 a 40 afios
26 a 30 afios -
46 a 50 afios
41 a 45 afos

51 a 55 afios

O e " —

50 100 150 200 250

VIIl.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacién social

El 94% de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacidén social afirmaron

conocer el nombre del programa, mientras que el 6% restante senald lo contrario.

del programa social del
354 | 24 |

cual es beneficiario (a)?

Informe de Evaluacién Social 2025 - Instituto de las Juventudes Pagina 13 de 51



Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la institucion
responsable del programa, 80% mencionaron si conocer esa informaciéon y 20% de ellas dijo

desconocerlo.

2. ;Conoce el nombre de
la Institucion responsable
del programa social?

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, el 98% respondid si conocer dicha informacion, en tanto que es

desconocida por el 2%.

3. ¢Conoce sus derechos
y obligaciones como
persona beneficiaria del
programa social?
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El 89% de las personas encuestadas menciond si haber recibido informacion sobre las fechas
en las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social, mientras que el 11%

de ellas senald lo contrario.

4. ;Le informaron las
fechas en las que
recibiria el apoyo,
capacitacion o servicio
del programa social?

Por otfro lado, el 94% de las personas reconocieron haber recibido la pldtica de contraloria

social, no asi el 6% de ellas.

de contraloria social?

357 |

informativa sobre el tema
21 |
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 23% de las personas
respondieron haberse enterado por redes sociales, 58% a través de la escuela, 1% por una
persona servidora publica, otro 1% a fravés de una oficina de gobierno, 2% por medio de un
cartel informativo, 1% por el delegado, 11% a través de un familiar, vecino o amigo y el 3% por

otro medio distinto.

6. ¢COmo se enterd del programa social?
Escuela

Redes saociales

Familiar, vecino o amigo.
Cartel informativo
Oficina de gobierno
Otro

Persona servidora publica

Delegado
0 50 100 150 200 250

Respecto asilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas informacion

sobre el programa, el 79% mencionaron “Si” y el 21% dijeron no necesitar mds informacion.

7. ¢(Considera necesario
que se le dé
informaciéon  sobre
programa social?
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Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 6% afirmd que prefieren que sea por medio de
mensaje al celular, 5% por redes sociales, 1% por platicas presenciales, 85% por correo

electréonico y un 3% a través de la pdgina de internet de gobierno.

Correo electrénico 322
Redes saciales 20
Pagina de internet de gobierno 10
Mensaje al celular 24
Platicas presenciales 2

En cuanto a la pregunta que menciona si el tfrdmite para ser beneficiado por el programa

social fue facil de realizar, el 94% respondieron afirmativamente y el 6% de manera negativa.

9. ¢(El framite para ser nln
beneficiario del programa ‘ ’

social fue facil de
realizar?
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Asimismo, en la pregunta referente a si el apoyo, capacitacion o servicio le fue otorgado en

las fechas establecidas, el 98% respondieron “Si” y el 2% restante senald “No”.

10. ;El apoyo, capacitacion o
servicio le fue otorgado en las
fechas establecidas?

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le informaron?

El 98% de las respuestas fueron afirmativas, mientras que el 2% de las personas lo nego.

11. ¢;Recibié el apoyo, “I“I
372 ‘ é ‘

capacitacion o servicio de

acverdo a lo que le
informaron?
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El 98% de las personas respondieron de manera afirmativa a la pregunta: sConsidera que su
vida mejoré de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? En tanto

que el 2% no lo reconociod asi.

12. ;(Considera que su vida
mejoré de alguna manera a

partir (o [) que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 99% de los ciudadanos respondieron afirmativamente,

mientras que el 1% restante senald lo contrario.

servidoras puUblicas que le
s |

atendieron fueron amables 373 ‘

y respetuosas con usted?
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido para ser

beneficiarios del Programa, el 100% de las personas respondieron de manera negativa.

14. ;lLe solicitaron algo
que considere indebido
para ser beneficiario del

programa social?

15. Si tiene alguna recomendacién para mejorar el programa social, escribala aqui:

Accesibilidad (Mas lugares y con ubicacién
M accesible para hacer el tramite o recibir el

apoyo)

Seguimiento (informacion sobre como va el
tramite, resolver dudas, comunicacion, etc.)

Difusion (publicidad, para conocer la
existencia del programa)

Ampliar los detalles de los programas (Mas
detalles sobre los requisitos, montos de
apoyo, fechas, etc)

n Mas recurso (incremento en la cantidad de lo
que se recibe)

Agilizar/simplificar tramite (Que el proceso

W para ser beneficiario y/o recibir el apoyo sea
mas sencillo)

Cumplir con lo publicado en Reglas de
B operacion (fechas de entrega, montos
acordados, caracteristicas del apoyo)

n Personal adecuado (mas capacitado,
amable)

W Ampliar los tipos de apoyo
W Atencién por medios digitales
B Sin recomendacién

W Otra
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Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando las relativas a Mds recurso
(incremento en la cantidad de lo que se recibe) y Seguimiento (informacién sobre cémo va el

tramite, resolver dudas, comunicacion, etc.).

Asimismo, de manera fextual se exponen a continuaciéon las principales recomendaciones

situadas en la categoria de “Otra”:

e Apoyo para continuidad de estudios de maestria para mayores de 30 anos.

e Ampliar la cantidad de alumnos que pueden ser elegidos para recibir el apoyo.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del programa QC3161 Becas Nuevo Comienzo, se
recibieron é reconocimientos, tfodos dirigidos de manera general al Instituto de las Juventudes

por la atencidn y el apoyo brindado para continuar con sus estudios.

IX. Recomendaciones al programa

Se enuncian a continuacién recomendaciones que se hacen de manera institucional hacia el

programa:

e Concienciar a las personas beneficiarias sobre el nombre de la institucion responsable
del programa social, pudiendo enfatizarse durante las sesiones informativas o de
capacitacién. Recomendacién ligada a la pregunta nimero 2 de la cédula de

evaluacion social.

e Brindar a las personas beneficiarias informacién completa sobre el programa social
(requisitos, fipo de beneficio, plazos o temporalidad del beneficio, derechos y
obligaciones de las personas beneficiarias, etc.). Recomendaciéon ligada a las

preguntas numero 3, 4y 7 de la cédula de evaluacion social.
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e Priorizar la utilizacion del correo electrénico para entregar informacién del programa
social a las personas beneficiarias. Recomendacion ligada a la pregunta nUmero 8 de

la cédula de evaluacidn social.

e Considerar el incremento en el monto del apoyo que reciben las personas beneficiarias

a fravés del programa, ya que un significativo numero de ellas manifestaron tal
necesidad.

X. Informe de resultados QC2998 Exportacion de Talentos

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operacion y recursos destinados al Programa
QC2998 Exportacion de Talentos, a continuacion, se presentan los elementos esenciales que

permiten comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto asignado para

su implementacion.

Objetivo del Programa:

Impulsar la formacién de las y los talentos guanajuatenses de los niveles de licenciatura
maestria o doctorado.

85 39 || 45 1

Personas Hombres Mujeres Prefiero no
Beneficiarias decirlo

La Cédula de Evaluacion Social fue aplicada a 85 personas beneficiarias, de manera
electrénica, de las cuales 45 son mujeres, 39 hombres y una persona prefirid no responder, en

su mayoria dentro del rango de edad de 26 a 30 anos.
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Modalidades y Tipos de Apoyos

Financiamiento Educativo dirigido a personas guanajuatenses para que realicen estudios de
nivel licenciatura, maestria o doctorado en linea, semipresencial o presencial en México o en
el extranjero y que cuenten con una frayectoria sobresaliente en el dmbito cultural, deportivo,

social y/o académico.

Los montos econdmicos anuales de los apoyos a que se refieren las Reglas de Operacion son

los siguientes

Nivel Educativo Lugar de Estudios | Modalidad Monto hasta
México Presencial $55,000.00
Licenciatura
Extranjero Presencial $110,000.00
Presencial
México $110,000.00
Virtual
Maestria/ Doctorado Presencial $350,000.00
Extranjero
Semipresencial $200,000.00
Virtual $150,000.00

El monto del recurso aprobado para el programa es de $17,000,000.00 (Diecisiete millones
de pesos 00/100 M.N.).

EL MONTO DEL RECURSO APROBADO

Tsoon00000]]

CEDULAS ELECTRONICAS

El tipo de eédula aplicada al 100% de las personas

beneficiarias fue de manera electranica.
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El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue:

e Financiamiento educativo.

X.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa, brindd capacitacion a distancia en materia de

contraloria social a 211 personas beneficiarias desde el Municipio de Ledn.

Capacitacién en materia de contraloria social

Se capacité a 211 personas beneficiarias del programa QC2998 Exportacién de Talentos en el
municipio de Ledn.

T

100 200
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Como parte de la estrategia de difusion, las mismas 211 personas capacitadas recibieron el
diptico digital, material informativo disehado para facilitar la comprensiéon de los derechos,
obligaciones y mecanismos de participacion que conforman la contraloria social, con el

propdsito de reforzar los contenidos abordados.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se encuentran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

Difusion de la contraloria social

Se entregaron 211 dipticos a las personas beneficiarias del programa QC2998 Exportacién de Talentos

50 100 150 200
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El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera electronica.
La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el QC2998 Exportacion de Talentos

fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Electronica

s |

Tipo de cédula

Modalidad contraloria

Municipios de residencia de las personas que respondieron las
Cédulas de Evaluacion Social.
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BECHETAR[A DE LA HONEETIDAD

El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacion

social, con mayor frecuencia oscila entre 26 a 30 anos.

Rango de edad

36 a 40 afos 1

21a25 afos 20
31 a 35 afios -15
16 a 20 afos . 3

0 10 20 30 40 50

X.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

El 100% de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacién social

afirmaron conocer el nombre del programa.

del programa social del
85 0

cual es beneficiario (a)?
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la institucion
responsable del programa, 99% mencionaron si conocer esa informacién y el 1% de ellas dijo

desconocerlo.

2. ;Conoce el nombre de
la Institucion responsable
del programa social?

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, el 98% respondid si conocer dicha informacion, en tanto que es

desconocida por el 2%.

3. ¢Conoce sus derechos
y obligaciones como
persona beneficiaria del
programa social?
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El 99% de las personas encuestadas menciond si haber recibido informacion sobre las fechas
en las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social, mientras que el 1%

de ellas senald lo contrario.

4. ;Le informaron las
fechas en las que

B

recibiria el apoyo,
capacitacion o servicio 1
del programa social?

Por otfro lado, el 95% de las personas reconocieron haber recibido la pldtica de contraloria

social, no asi el 5% de ellas.

informativa sobre el tema
de contraloria social? 81 | 4 |
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 37% de las personas
respondieron haberse enterado por redes sociales, 5% a través de la escuela, 2% por una
persona servidora publica, 1% a través de una oficina de gobierno, ofro 1% por medio de un
cartel informativo, 2% por el delegado, 41% a fravés de un familiar, vecino o amigo y el 11%

por otro medio distinto.

6. ;Cémo se enterd del programa social?
Redes saciales 31

Oficina de gobierno 1

Familiar' vecino o amjgn‘ _ 35

Otro 9

Persona servidora publica D 2

Escuela -4

Cartel informativo ' 1

Delegado . 2

a 5 10 15 20 25 30 35

Respecto assilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas informaciéon

sobre el programa, el 38% mencionaron “Si” y el 62% dijeron no necesitar mds informacion.

7. ¢(Considera necesario
que se le dé
informaciéon  sobre
programa social?
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Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir
informacion sobre el programa social, el 6% afirmd que prefieren que sea por medio de redes

sociales, 91% por correo electronico y un 3% a traveés de la pagina de internet de gobierno.

Correo electrénico 77
Redes saciales 5
Pagina de internet de gohierno 3

En cuanto a la pregunta que menciona si el tfrédmite para ser beneficiado por el programa

social fue facil de realizar, el 76% respondieron afirmativamente y el 24% de manera negativa.

9. ¢(El framite para ser nln
beneficiario del programa ‘ ’

social fue facil de
realizar?
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Asimismo, en la pregunta referente a si el apoyo, capacitacion o servicio le fue otorgado en
las fechas establecidas, el 92% respondieron “Si” y el 8% restante senald “No”.

10. ;El apoyo, capacitacion o nm
servicio le fue otorgado en las

fechas establecidas? 78 ’ 7 ’

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le informaron?

El 96% de las respuestas fueron afirmativas, mientras que el 4% de las personas lo nego.

11. ¢;Recibié el apoyo, “I“I
capacitacion o servicio de
82 ‘ 3 ‘

acverdo a lo que le
informaron?
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El 99% de las personas respondieron de manera afirmativa a la pregunta: sConsidera que su
vida mejoré de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? En tanto

que el 1% no lo reconocioé asi.

12. ;(Considera que su vida
mejoré de alguna manera a

partir (o [) que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 99% de los ciudadanos respondieron afirmativamente,

mientras que el 1% restante senald lo contrario.

servidoras puUblicas que le
w | 1 |

atendieron fueron amables

y respetuosas con usted?
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido para ser

beneficiarios del Programa, el 100% de las personas respondieron de manera negativa.

14. ;lLe solicitaron algo
que considere indebido
para ser beneficiario del

programa social?

15. Si tiene alguna recomendacion para mejorar el programa social, escribala aqui:

Accesibilidad (Mas lugares y con ubicacion

M accesible para hacer el tramite o recibir el

apoyo)

Seguimiento (informacion sobre como va el
tramite, resolver dudas, comunicacién, etc.)

Difusién (publicidad, para conocer la
existencia del programa)

Ampliar los detalles de los programas (Mas

| detalles sobre los requisitos, montos de

apoyo, fechas, etc)

Mas recurso (incremento en la cantidad de
lo que se recibe)

Agilizar/simplificar tramite (Que el proceso

M para ser beneficiario y/o recibir el apoyo

sea mas sencillo)
Cumplir con lo publicado en Reglas de

M operacién (fechas de entrega, montos

acordados, caracteristicas del apoyo}

B Ampliar los tipos de apoyo

W Atencion por medios digitales

M Sin recomendacion

W Otra
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Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las

categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando las relativas a Mds recurso

(incremento en la cantidad de lo que se recibe), Seguimiento (informacién sobre cémo va el

tramite, resolver dudas, comunicacion, etc.), Difusion (publicidad, para conocer la existencia

del programa) y Agilizar/simplificar tramite (Que el proceso para ser beneficiario y/o recibir el

apoyo sea mas sencillo).

Asimismo, de manera textual se exponen a continuacion las principales recomendaciones

situadas en la categoria de “Otra™:

Dar seguimiento y otorgar la informacién clara para desarrollar el proyecto social, tuve
que ir a las oficinas a informar que ya me habia graduado y que queria saber los
requisitos para la condonacién de la deuda.

Ojald hubiera la posibilidad de condonar hasta el 100%.

El formulario en linea no guardaba los datos y cada vez que intentaba realizar el proceso
tenia que volver a ingresar todos los datos. También, hay un documento que se tiene
que imprimir y firmar una vez que se llena la mayoria de los datos personales, pero como
no se puede guardar la informacién tuve que pedir el favor a alguien que fuera a
imprimir mienfras yo me quedaba en la pdgina para que no se perdiera mi avance. Son
inconvenientes que pueden resolverse con un sistema de usuarios que permita guardar
el avance.

Reconsiderar el requisito de los avales, ya que son dificiles de obtener (aval con

propiedad).

Reporte Civdadano

Por parte de las personas beneficiarias del programa QC2998 Exportacion de Talentos, se

recibieron é reconocimientos, todos dirigidos en distintfa proporcion a las siguientes personas

servidoras publicas:
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m Institucion ‘ Motivo del reconocimiento
Evelyn Coordinadora
Guadalupe oz JUVENTUDES || Por su excelente atencién, calidad humana y
Exportacion de R
Cebdallos Guanajuato || apoyo.
Talentos
Gallegos
Ana Belem Asesora de JUVENTUDES || Por el seguimiento puntual, claridad para
Solano Rodriguez crédito Guanajuato || explicar, amabilidad, respeto y atencién.
Especialista en
Jonathan oforg:r:lenfo JUVENTUDES Por su apoyo y asesoria
Andrade Munoz . L Guanajuato poyoy )
financiamientos
y apoyos

Xl. Recomendaciones al programa

Se enuncian a continuacion recomendaciones que se hacen de manera institucional hacia el

programa:

e Brindar a las personas beneficiarias informacién completa sobre el programa social
(requisitos, tipo de beneficio, plazos o temporalidad del beneficio, derechos y
obligaciones de las personas beneficiarias, etc.). Recomendacién ligada a la pregunta

numero 7 de la cédula de evaluacion social.

e Priorizar la utilizacién del correo electréonico para entregar informacién del programa
social a las personas beneficiarias. Recomendacion ligada a la pregunta nUmero 8 de

la cédula de evaluacion social.

e Considerar la simplificacion del trdmite o de los requisitos para ser beneficiario(a) del
programa social. Recomendacién ligada a las preguntas 9 y 15 de la cédula de

evaluacion social.

e Considerar el incremento en el monto del apoyo que reciben las personas beneficiarias
a fravés del programa, ya que un significativo nimero de ellas manifestaron tal

necesidad.
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Xll. Informe de resultados QC3158 Juventudes por el Mundo

Con la finalidad de dar claridad al alcance, operaciéon y recursos destinados al Programa
QC3158 Juventudes por el Mundo, a continuacién, se presentan los elementos esenciales que
permiten comprender su propdsito, sus modalidades de apoyo y el presupuesto asignado para

su implementacion.

Objetivo del Programa:

Contribuir al desarrollo de competencias globales, a través de estrategias para la
formacion internacional, intercultural ¥ nacional de las personas jévenes y la comunidad
educativa del Estado de Guanajuato.

2533|1136 || 95 1 1

Personas Mujeres Hombres Mo binario Frefiero no
Beneficiarias decirlo

La Cédula de Evaluacion Social fue aplicada a 233 personas beneficiarias, de manera
electronica, de las cuales 136 son mujeres, 95 hombres, 1 no binario y una persona que prefirié

no responder, en su mayoria dentfro del rango de edad de 21 a 25 anos.

Modalidades y Tipos de Apoyos

El Programa oferta las siguientes modalidades y tipos de apoyos:
l. Modalidad: Movilidad de Arrangque;

Il. Modalidad: Apoyo Unico de Movilidad;

. Modalidad: Competencias Globales; y

V. Modalidad: Empleabilidad y Emprendimiento.
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La Modalidad para la entrega de dichos apoyos se puede readlizar a través de medios

electrénicos de dispersion de recursos.

El monto del recurso aprobado para el programa es de $8,000,000.00 (ocho millones de pesos
00/100 M.N.).

EL MONTO DEL RECURSO APROBADO 1 0 0 0/

8,000 =
,000.00
I El tipo de cédula aplicada al 100% de las personas

beneficiarias fue de manera electranica.

El apoyo o servicio recibido por parte de las personas beneficiarias fue:

¢ Movilidad de Arranque.
e Apoyo Unico de Movilidad.
e Competencias Globales.

¢ Empleabilidad y Emprendimiento.
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XIl.1 Acciones de capacitacion y difusion

La Dependencia responsable del programa, brindd capacitacion a distancia en materia de

contraloria social a 23é personas beneficiarias desde el Municipio de Ledn.

Capacitacién en materia de contraloria social

Se capacitd a 236 personas beneficiarias del programa QC3158 Juventudes por el Mundo en el
municipio de Ledn.

T

100 200
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Como parte de la estrategia de difusion, las mismas 23é personas capacitadas recibieron el
diptico digital, material informativo disenado para facilitar Ila comprension de los derechos,
obligaciones y mecanismos de participacion que conforman la contraloria social, con el

propdsito de reforzar los contenidos abordados.

Las evidencias de las capacitaciones y del material de difusion entregado, se encuenfran

alojadas en el Sistema de Contraloria Social en Programas Sociales Estatales.

Difusion de la contraloria social

Se entregaron 236 dipticos a las personas beneficiarias del programa QC3158 Juventudes por el Mundo

50 100 150 200
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El fipo de cédula aplicada al 100% de las personas beneficiarias fue de manera electrénica.

La modalidad de las acciones de evaluacion realizadas en el QC3158 Juventudes por el Mundo

fue por medio de la contraloria social en Programas Sociales Estatales.

Electréonica
Tipo de cédula

233 |

Modalidad contraloria

Municipios de residencia de las personas que respondieron las
Cédulas de Evaluacién Social.
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El rango de edad de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluaciéon

social, con mayor frecuencia oscila entre 21 a 25 anos.

Rango de edad

21a25afos 97
31 a 35 afios 8
26 a 30 afos 26
Menos de 16 afios -9
16 a 20 afios _ 88

51 a 55 afios ]1
41 a 45 afios |1
46 a 50 afios I1

36 a 40 afios '2
0 20 40 60 80 100

XIl.2 Preguntas y frecuencia de las respuestas en cédulas de evaluacion social

El 92% de las personas beneficiarias que respondieron la cédula de evaluacidén social afirmaron

conocer el nombre del programa, mientras que el 8% restante lo negaron.

del programa social del
cual es beneficiario (a)? 214 | 19 |
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Respecto a la pregunta de, si las personas beneficiarias conocen el nombre de la institucion
responsable del programa, 83% mencionaron si conocer esa informacion y el 17% de ellas dijo

desconocerlo.

2. ;Conoce el nombre de
la Institucion responsable
del programa social?

En la pregunta que menciona si conoce sus derechos y obligaciones como persona
beneficiaria del programa, el 93% respondid si conocer dicha informacion, en tanto que es

desconocida por el 7%.

3. ¢Conoce sus derechos
y obligaciones como
persona beneficiaria del
programa social?
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El 96% de las personas encuestadas menciond si haber recibido informacion sobre las fechas
en las que recibiria el apoyo, capacitacion o servicio del programa social, mientras que el 4%

de ellas senald lo contrario.

4. ;Le informaron las
fechas en las que
recibiria el apoyo,
capacitacion o servicio
del programa social?

Por otro lado, el 88% de las personas reconocieron haber recibido la pldtica de contraloria

social, no asi el 12% de ellas.

de contraloria social?

204 |

informativa sobre el tema
23 |
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En la pregunta que menciona cémo se enterd del programa, el 42% de las personas
respondieron haberse enterado por redes sociales, 28% a través de la escuela, 5% por una
persona servidora publica, 3% a través de una oficina de gobierno, ofro 3% por medio de un
cartel informativo, 2% por el delegado, 13% a través de un familiar, vecino o amigo vy el 4% por

otro medio distinto.

6. ;Como se enterd del programa social?
Redes sociales g7
Otro g
Farmniliar, vecino o amigo 31

Oficina de gohierno . 6

Escuela 65

—1

Cartel informativo 8

Persona servidora publica - 11
Delegado . 6

a 20 40 B0 80 100

Respecto asilas personas beneficiarias consideran necesario que se les brinde mas informacién

sobre el programa, el 60% mencionaron “Si” y el 40% dijeron no necesitar mds informacion.

7. ¢(Considera necesario
que se le dé
informaciéon  sobre
programa social?

38 %
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Sobre el cuestionamiento niUmero 8, de por qué medio prefiere la persona beneficiaria recibir

informacion sobre el programa social, el 23% afirmd que prefieren que sea por medio de redes

sociales, 52% por correo electréonico, 17% por mensaje al celular, un 6% a fravés de la pdagina

de internet de gobierno y el 2% elige las platicas presenciales.

Redes sociales

Correo electrénico -«

Mensaje al celular

Platicas presenciales

Pagina de internet de gobierno

Carteles

Folletos

54

- 120

39

En cuanto a la pregunta que menciona si el tfrdmite para ser beneficiado por el programa

social fue facil de realizar, el 88% respondieron afirmativamente y el 12% de manera negativa.

social fue facil de
realizar?

9. ¢(El framite para ser nln
beneficiario del programa ‘ ’
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Asimismo, en la pregunta referente a si el apoyo, capacitacion o servicio le fue otorgado en

las fechas establecidas, el 96% respondieron “Si” vy el 4% restante senald “No”.

10. ;El apoyo, capacitacion o
servicio le fue otorgado en las
fechas establecidas?

En la pregunta: 3Recibid el apoyo, capacitacion o servicio de acuerdo a lo que le informaron?

El 94% de las respuestas fueron afirmativas, mientras que el 6% de las personas lo nego.

11. ¢;Recibié el apoyo, “I“I

capacitacion o servicio de

acverdo a lo que le
informaron?
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El 96% de las personas respondieron de manera afirmativa a la pregunta: sConsidera que su
vida mejoré de alguna manera a partir de que es beneficiaria(o) del programa social? En tanto

que el 4% no lo reconociod asi.

12. ;(Considera que su vida
mejoré de alguna manera a

partir (o [) que es
beneficiario(a) del programa
social?

En cuanto a si las personas servidoras publicas del Programa Social fueron amables y
respetuosas con las y los beneficiarios, el 98% de los ciudadanos respondieron afirmativamente,

mientras que el 2% restante senald lo contrario.

servidoras puUblicas que le
s |

atendieron fueron amables 228 ‘

y respetuosas con usted?
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Al preguntarles a las y los beneficiarios si les solicitaron algo que consideren indebido para ser

beneficiarios del Programa, el 100% de las personas respondieron de manera negativa.

14. ;lLe solicitaron algo
que considere indebido
para ser beneficiario del

programa social?

15. Si tiene alguna recomendacion para mejorar el programa social, escribala aqui:

Accesibilidad (Mas lugares y con ubicacién
I accesible para hacer el tramite o recibir el
apoyo)

Seguimiento (informacion sobre como va el
tramite, resolver dudas, comunicacién, etc.)

Difusién (publicidad, para conocer la
existencia del programa)

Ampliar los detalles de los programas (Mas
| detalles sobre los requisitos, montos de
apoyo, fechas, etc)

Mas recurso (incremento en la cantidad de
lo que se recibe)

Agilizar/simplificar trémite (Que el proceso

M para ser beneficiario y/o recibir el apoyo

sea mas sencillo)

™ Personal adecuado (més capacitado,
amable)

Respetar horarios de atencién al
beneficiario

B Ampliar los tipos de apoyo

W Atencién por medios digitales

M Sin recomendacién

M Otra

Informe de Evaluacién Social 2025 — Instituto de las Juventudes

Pagina 49 de 51



Las recomendaciones hechas por las personas beneficiarias se encuadran dentro de las
categorias predefinidas dentro del sistema de captura, destacando las relativas a Mds recurso
(incremento en la cantidad de lo que se recibe), Accesibilidad (Mds lugares y con ubicacion
accesible para hacer el tramite o recibir el apoyo), Difusion (publicidad, para conocer la
existencia del programa) y Seguimiento (informacién sobre como va el framite, resolver dudas,

comunicacion, etc.).

Asimismo, de manera textual se exponen a continuacion las principales recomendaciones

situadas en la categoria de “Otra™:

e Ampliar horarios para tomar capacitacién, ya que sélo habia una opcidén que interferia
con mi frabajo y escuela.

e Ampliar los montos a entregar, que vayan de acuerdo al proyecto que se ejecutard.

e Mejorar el tiempo para la comunicacién de avisos a los beneficiarios y de cumplimiento
de nuestras responsabilidades. Nos dan muy poco tiempo para hacerlo.

e En la experiencia internacional, recomendaria que nos distribuyeran de manera mas
separada en el alojamiento a los participantes. De igual manera, recomendaria

programar tiempo libre en la experiencia internacional.

Reporte Ciudadano

Por parte de las personas beneficiarias del programa QC2998 Exportacion de Talentos, se
recibieron 6 reconocimientos, 4 de ellos dirigidos de forma general a la Instituto de las

Juventudes y los 2 restantes a las siguientes personas servidoras publicas:

Carolina Rojo Desconocido ’IUVENT.UDES Por su empatia y amabilidad.
Guanajuato

JUVENTUDES || Por su amabilidad, atencién y claridad en la

Brenda Mordn Desconocido R : s 7
Guangjuato || infformacion.
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XIll. Recomendaciones al programa

Se enuncian a continuacion recomendaciones que se hacen de manera institucional hacia el

programa:

e Concienciar a las personas beneficiarias sobre el nombre de la institucion responsable
del programa social, pudiendo enfatizarse durante las sesiones informativas o de
capacitaciéon. Recomendaciéon ligada a la pregunta nimero 2 de la cédula de

evaluacion social.

e Brindar a las personas beneficiarias informacién completa sobre el programa social
(requisitos, tipo de beneficio, plazos o temporalidad del beneficio, derechos vy
obligaciones de las personas beneficiarias, etc.). Recomendacion ligada a la pregunta

numero 7 de la cédula de evaluacion social.

e Priorizar la utilizacion del correo electrénico, las redes sociales y/o los mensajes al celular
para entregar informacién del programa social a las personas beneficiarias.

Recomendacién ligada a la pregunta nUmero 8 de la cédula de evaluacion social.

e Considerar la simplificacion del tfrdmite o de los requisitos para ser beneficiario(a) del
programa social. Recomendacién ligada a las preguntas 9 y 15 de la cédula de

evaluacion social.

XIV. Conclusiones y Recomendaciones Generales

La Dependencia en términos generales cumplid con las acciones de contraloria social
acordadas con la Secretaria de la Honestidad para el gjercicio 2025. Unicamente, de manera

institucional se hace la siguiente recomendacion:

e Para el egjercicio 2026, concertar con la Secretaria de la Honestidad una actividad de
verificacion por cada programa social evaluado, donde se atestigie el momento en que
los responsables de los mismos realizan la capacitacion y difusidén de la contraloria social
con las personas beneficiarias, ya sea que ésta se lleve a cabo de forma presencial o a

distancia.
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